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“家里有几口人？”“独居老人状况如何？”“孩子在哪儿上学？”“生活中还有
哪些困难？”连日来，王府街道抓实抓细“敲门行动”，发动各社区网格员、楼长楼道
长、物业公司、村“两委”等力量，按照“不落一户，不漏一人”要求，一方面完善社区
居民信息档案，为后期社区精准服务提供信息保障。另一方面通过面对面走访、
手拉手倾听，真正帮助居民解决衣食住行医等方面的实际困难，拉近了社区与居
民之间的距离。

敲门行动并不止于采集居民信息，更需要党员干部沉到基层，拉近与居民间
的距离，将其转化成常态化关爱服务机制，此次行动敲开的不只是居民的门，更是
居民的心。

带着“诚心”拉近距离。与居民打交道，诚心诚意才能换得他们的信任，带着
完成任务、不情愿的情绪去走访，漫不经心、态度生硬，不仅走不进居民的心也敲
不开居民的门。所以在行动开始前，各社区多次组织相关党员干部、网格员、物业
公司负责人等开展培训会，定人、定责、定路线图，要求社区工作人员在敲门入户
时始终带着诚意和微笑，把走访居民当作“走亲戚”，在采集信息或与居民交谈时
采用拉家常的方式，手拉手、心贴心，进一步拉近社区工作人员与居民间的距离。

带着“耐心”走出实效。在敲门走访的过程中常常会遇到居民不在家、有事不
方便进门等情况，社区工作者本着“宁可自己跑断腿，不给居民添麻烦”的原则，抓
住居民空闲时间，一趟一趟跑，一户一户访，争取做到一户也不落下，走访全覆
盖。入户过程中，工作人员耐心帮助居民运用“王府街道城区居民信息采集系统”
进行信息录入，细致宣传讲解这次走访的目的、意义，并邀请居民加入小区服务微
信群方便沟通交流，使群众从知晓、了解到自觉参与到社区治理工作中来。对于
留守儿童、孤寡老人、独居老人、残疾人、孕产妇等人群进行重点关注，认真核实并
建好台账，更好地回应社区居民的多样化、个性化服务需求。截至目前，共走访小
区!"个，社区居民#$%&户，重点人群管理台账新纳入'人，完善居民物业服务微信
群!(个。

带着“细心”解决民情。“李奶奶，这几天天气冷，您一定要穿暖和点”“张大爷，
您身体不好，一定要按时吃药”……自“敲门行动”开展以来，这样的温馨提示时常
响起。入户仅是起点，服务才是目的。工作人员入户过程中通过与居民悉心交
谈，全面了解居民困难和需求，每天走访完毕后将居民反映问题汇总，分门别类做
好对接处理。同时，建立日调度机制，查摆各社区行动中发现的问题，从解剖问题
入手，通过解决困难把走访工作做到居民心里。截至目前共收集居民意见#!"条，
处理完毕%'条，剩余!'条正在处理。

敲门行动敲开的是群众的家门，拉近的是社区与居民间的距离，增强的是干
群合作的凝聚力。下一步王府街道将不断壮大“敲门行动”队伍，与群众搭好“连
心桥”、织好“连心结”、结成“好搭档”，切实解决困难群众实际问题，把民生实事办
到群众心坎上，让“敲门行动”变成“暖心行动”。

用心敲门 用爱关怀
王府街道“春季”敲门行动让社区服务更有温度

近日，“2023政府购买山东省

京剧院送戏下乡公益演出”走进云

门剧院，让群众在家门口享受国粹

之美。

演出在传统剧目、梅派唱腔经

典名剧《天女散花》中拉开帷幕，精

彩的演出让现场观众大呼过瘾。

随后，净角与老旦的传统合作

戏《遇皇后·打龙袍》精彩上演，粗

旷洪亮、恢弘宽厚、气势磅礴的花

脸，苍劲深沉、行腔高昂、音韵流畅

的老旦，专业、过硬的唱功感染着

观众，台上演员演得好、唱得好，台

下老戏迷、小戏迷听得美、听得醉，

现场不时响起阵阵喝彩声。

（!记者 高成刚 报道）

送戏下乡
惠票友

!记者 鲁国磊

在谭坊镇西郑村，有这样一户潍坊
市级文明家庭，他们用自己的一言一行
为乡亲做好榜样，带动乡风文明。

走进冀兴亮家，院落干净整洁，十几
盆生机勃勃的绿植将室内妆点得温馨精
致。男主人冀兴亮今年)"岁，是一名退
休老教师，妻子王桂芝是一名勤劳贤惠
的家庭主妇，两人育有一子一女，都已成
家立业。

冀兴亮在&"多年的教育生涯中，
桃李满天下，工作成绩突出，荣誉满
满。“教育就要做到言传身教，以身作
则，为学生当好榜样，除了要求他们不
断学习知识，更重要的是要做好一个
‘人’，将来步入社会，人品是第一，能力
是另一方面。”

冀兴亮的家庭也是和谐幸福，美满
的家庭氛围源于夫妻二人在生活中的
包容和尊重。“夫妻和谐，两口子不吵不
闹，家庭才能和睦。自己孝敬老人，树
立了榜样，孩子才能孝顺你。”

妻子王桂芝对公婆照顾多年，直到
老人去世，是村里有名的好儿媳。“我父

亲前几年身患癌症，卧床不起，都是媳
妇跑前跑后伺候，定期给他刮胡子、洗
脸。后来母亲也卧床了，媳妇悉心照
顾，给她喂饭、擦身子、洗头、理发，把房
间打扫得干干净净。”冀兴亮说。

冀兴亮踏实稳重，王桂芝通情达
理，多年来，夫妻俩尊老爱幼、吃苦耐
劳、勤俭持家，家庭和美、邻里和谐，冀
兴亮夫妇用自己的一言一行营造着最
温馨的家庭氛围，也让四邻八舍交口称
赞。
“老冀为人厚道，遇到困难都会伸

手帮一把，比自己亲兄弟都亲。”说起冀
兴亮，邻居们满口称赞。

每当气温回升，天气转好，冀兴亮
家中总会来一群好友，弹琴歌唱，好不
热闹。夫妻俩非常热爱文艺，早年间创
办了西郑村艺术团，人数发展到'%人，
在村内组织开展了“快乐星期六”文艺
表演，为村民带去了欢乐，也获得了不
少荣誉。

团员李振美不幸失去了儿子，悲观
厌世，得知这一情况后，冀兴亮夫妇经
常找她谈心，经过一段时间的坚持，终
于让她对生活重新充满了希望。“孩子

没有了，我觉得心里不好受，还唱个什
么劲，我就不去了。在家里呆了有半
年，他们两口子经常过来叫我参加活
动，参加艺术团表演，时间久了我也就

不想这些事了。”李振美说。
“以后要把和美的家风传承下去，

传给自己的子女，影响更多人，让他们
都能度过幸福快乐的晚年。”冀兴亮说。

冀兴亮：文明小家 温暖大爱

日前印发的《质量强国建设纲要》

提出，在促进生活服务品质升级方面，

培育大众餐饮和家政服务优质服务品

牌。此前市场监管总局（标准委）、民政

部、商务部联合印发的《养老和家政服

务标准化专项行动方案》，也对近3年养

老和家政服务标准化工作提出明确要

求。家政服务看似事小，却事关千家万

户福祉。

现代社会的节奏越来越快，很多上

班族无暇做饭、整理家务，若遇上“一老

一小”需要照护，生活就可能“一地鸡

毛”。家政服务正成为越来越多人生活

中的必选项。但从现实来看，能放心

用、水平高的家政服务员不好找，碰到

的槽点、痛点倒是不少。

比如，有的高薪聘请的保姆，却只

顾着玩手机，孩子摔倒都无动于衷；有

的花中介费找的家政服务员，家电不会

用、家务干不好……为什么找个靠谱的

家政服务员那么难呢？一方面，是因为

家政服务业有效供给不足。不少人觉

得从事家政服务业“不够体面”，年轻人

的从业意愿较低。一些中介公司也没

有建立起规范的招聘和培训机制，甚至

有公司为了赚取中介费，对从业者完全

不设门槛，只要有身份证就能上岗，这

导致部分家政服务员技能低，服务纠纷

不断。

同时，家政服务业还存在“小、散、

乱”的情况，缺乏统一评价标准。与生

产性服务业不同，家政服务业是交付性

非常强的行业，需要从业者向消费者提

供面对面的专业服务，服务水平高低受

主观因素影响较大。比如，客户之所以

不满意，有的是从业人员服务质量不

高，有的则是雇主歧视家政服务人员。

家政服务关系千家万户，既是朝阳

产业，也是爱心工程。未来，随着人民

生活水平提高、老龄化程度加深、“三

孩”家庭更加普遍等，家政市场规模将

持续扩大。为此，亟需打破阻碍家政行

业良性发展的“关卡”，推动行业朝着职

业化、品牌化的方向发展，使其从整体

上更加规范，含金量更足。

家政服务的规范化，对消费者来说

是服务质量的保障，对从业者来说则是

收入的保证，让高技能获得高回报。客

观来看，目前在行业内广受认可、知名

度较高的家政劳务品牌并不多。应尽

快完善行业标准，开展家政服务质量第

三方认证，扩大家政培训规模，支持家

政劳务输出基础较好、发展家政服务业

意愿较强的地方建设和培育家政劳务

品牌。要营造良好的社会环境，畅通职

业发展通道，消除从业者的后顾之忧。

市场只有规范有序，家政服务人员才能

得到更多尊重，更多的劳动者才会进入

这个行业。

（来源：光明日报）

推动家政服务规范优质
!

梁 瑜

春回弥河，冰雪消融，河水荡漾泛起春的气息。在青州弥河国家湿地公园，斑

嘴鸭、绿头鸭、绿翅鸭、琵嘴鸭、白鹭、苍鹭等一众水鸟向春而来，时而驻足水面，寻

找“美食”，时而翩跹飞翔，自由自在，传递着春天的喜悦。

（!记者 高成刚 报道）

春江水暖“鸭”先知

!记者 鲁国磊 报道
!月#%日晚，市消防救援大队指挥中心接到报警称，弥河镇黄山花园门口，一

辆小轿车失控撞到路边大树，驾驶室严重变形，司机被困其中，生命垂危。接到报
警后，大队指挥中心立即调派云门山消防救援站赶赴现场进行救援。
“经侦查发现，一辆小轿车因躲避马路中间杂物，急速转向，导致车辆失控翻滚

撞到马路边的树木，车辆前半部分和车顶严重变形，车门向内凹陷，司机被牢牢卡
在驾驶室内，施救难度极大，更棘手的是被困人员下半身因车辆翻滚和巨大撞击已
失去知觉，头部流血，需要立即救援，如果不及时救援，后果不堪设想。”市消防救援
大队云门山救援站站长助理刘少斌说。

根据现场情况，指挥员立即下达救援命令，安排消防救援人员做好现场警戒并
展开施救。“在询问现场医护人员后，我们立即对被困人员进行保护和支撑，防止其
受到二次伤害。使用液压破拆工具组对车辆的*柱和车门进行剪切，清除救援障
碍，随后用液压扩张器对车辆前半部分进行支撑，慢慢扩大救援空间。”

经过紧张救援，司机被成功救出，并立即送往医院进行治疗。据了解，伤者目
前生命体征正常。
“消防部门在此提醒广大司机朋友：夜间行车途中一定要提高注意力，随时关

注路况，控制车速，避免发生重大人员伤亡事故，造成不可挽回的损失。”刘少斌说。

车辆失控撞树 司机被困
消防紧急救援

平日里冀兴亮夫妇相处融洽

!通讯员 黄相伟 李炳德 报道
何官镇对照年初制定的目标任务，以全市“三比六争”为工作目标，进一步理

顺工作思路，明确工作目标，强化三种工作意识，狠抓作风建设提振干事创业精
神，促使各项重点工作快速有序开展。

强化工作争先意识。按照思想上重视、措施上跟进、行动上体现的思路，何官
镇召开高质量发展动员大会、企业高质量发展座谈会，牢固树立不争第一就是在
混的观念，全力以赴贯彻镇党委“拼经济、拼干劲、拼名次”的新要求，!(个站所科
室、)个管区、)&个村坚定信心争一等、争第一，对照年度考核目标任务，重新审视
自身工作，列出年度计划和工作思路，对标抓好工作落实，全力以赴扛红旗、当先
进。

强化工作责任意识。以“奋进何官大讲堂”主题活动为切入点，强化全体机关
干部的责任感、使命感，以科室、管区为单位，坚持周通报、月总结、季度评选流动
红旗、半年述职考核制度，将工作层层分解，拧紧责任链条，确保每项任务都有人
抓、有人盯、有人促、有人干。截至目前，共开展“奋进何官大讲堂”(次，通报表扬
批评&次，镇纪委开展重点工作督查#'次。

强化工作效率意识。按照基础工作、重点工作、亮点工作推进情况，结合全镇
党建引领、工作突破、农业提质、守牢底线&条工作线目标要求，实行一线工作法，
建立重点工作督查表，要求全体科级干部、管区书记到村、到企、到项目，深入一
线，一项一项抓落实、抓推进，每周报进度、拿措施，全力推进工作高效落实，截至
目前，共上报重点工作督查&次，解决问题#'项。

何官镇强化三种意识
推动工作全面提档升级


